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Er kommt Ihnen durch nachhaltige
Leistungen personlich zugute.



«Sicherheit und Vertrauen als
Qualitétsleistung»

Liebe Leserin, lieber Leser

Unseren Kunden und Geschéaftspartnern die bestmdogli-
che Qualitdt zu bieten, das ist seit vielen Jahren unsere
Kernaufgabe. Qualitat erfordert tatkraftiges Zupacken und
gleichzeitig langfristige, ausdauernde Anstrengungen.

Diese zentrale Aufgabe werden wir auch in Zukunft mit
Engagement, Innovation und Kundenfreundlichkeit weiter-
fihren. Unsere aufgestellten Ziele und Kernkompetenzen
md&chten wir lhnen mit dieser Broschure naher bringen.

Ich freue mich, wenn unsere Qualitatsanspriiche zu lhren
Wlnschen und Zielen passen, denn dann haben wir eine
solide Basis fur Vertrauen und Partnerschaft.

Andreas Fassler
Geschaftsflhrer

Ihre Ausgleichskasse

Die Ausgleichskasse Gewerbe St.Gallen wurde vor knapp
70 Jahren vom gréssten Arbeitgeber-Dachverband flr alle
Gewerbe- und Dienstleistungsbetriebe im Kanton St.Gallen
(Kantonaler Gewerbeverband St.Gallen) gegrindet. Im
Mittelpunkt stand bereits damals, den angeschlossenen
Firmen die Dienstleistungen im Sozialversicherungsbereich
aus einer Hand und zu vorteilhaften Konditionen anbieten
zu kénnen.

Die Trager- und Griinderverbande sind der Kantonale Ge-
werbeverband St.Gallen und der seinerzeitige Kantonal
St.Gallische Detaillistenverband (heutige Gruppe Handel).
Als privatwirtschaftlich organisierte Verbandsausgleichs-
kasse mit KMU-Charakter sind wir als Dienstleisterin spe-
zialisiert auf die Abwicklung der Sozialversicherungen im
Bereich der 1. S&ule. Dabei setzen wir uns fUr eine einfa-
che, flexible und kompetente Umsetzung lhrer Anliegen im
Sozialversicherungsbereich ein, damit Sie sich ganz auf Ihr
Kerngeschéaft konzentrieren kénnen.

Nebst der Erflllung der klassischen Tatigkeitsfelder fuhren
wir — unter dem gleichen Dach — die Gewerbliche Fami-
lienausgleichskasse sowie die Familienausgleichskasse
St.Galler Arbeitgeber des Detailhandels.

Unsere Kennzahlen 2024
Mitgliedfirmen

Arbeitgebende 1640
Selbstandigerwerbende 280
Nichterwerbstatige 140
Beitrédge

AHV-Beitréage 112’200°000
Personliche Beitrage 2'200°000
ALV-Beitrage 21’900°000
FAK-Beitrage 16’300°000
Leistungen

Anzahl Altersleistungen 4’720
Anzahl Hinterlassenenleistungen 170
Ausbezahlte AHV-Leistungen 114200°000
Anzahl IV-Leistungen 350
Ausbezahlte IV-Leistungen 9’300°000
Ausbezahlte Familienzulagen 15'600°000



Mit individuellen Losungen
und klarem Weitblick.

Ihre Nutzen

wir Ihnen mit unseren Dienstleistungen jederzeit
gerne perne personlich zur Verfligung. Dabei profitieren
Sie bei Ihren Anliegen von der lokalen Nahe

n Als Ihre spezialisierte Partnerin der 1. S&ule stehen

Ihnen stehen zuverlédssige und kompetente
Ansprechpartner personlich zur Seite.

Wir bieten Ihnen ein gutes Preis-Leistungs-
Verhéltnis. Wir garantieren Ihnen eine diskrete,
sichere und nachhaltige Abwicklung Ihrer Anliegen.
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o Gerne bieten wir Ihnen auch massgeschneiderte
[ ) Weiterbildungen an.

\ Sie kommen durch proaktive Kommunikation in
den Genuss von periodischen Informationen wie
unseren Newsletter.



Unser Credo

Es ist uns als Dienstleistungsunternehmen ein besonde-
res Bestreben, die Abwicklung der Sozialversicherungen
professionell, kostenglnstig und unter Verwendung des
mdglichen Ermessensspielraums unburokratisch durch-
zufiihren. Den Idealen einer gelebten Sozialpartnerschaft
getreu, stehen wir den Arbeitgebenden ebenso wie allen
versicherten Erwerbstatigen als kundenorientierter Partner
zur Seite.

Unsere Aufgaben

Das Gebiet der Sozialversicherungen wird immer umfang-
reicher und anspruchsvoller. FUr uns als Partnerin ist es ein
besonderes Anliegen, Ihnen kompetent und zuverlassig mit
Rat und Tat zur Seite zu stehen. Als Verbandsausgleichs-
kasse kennen und verstehen wir die Probleme, die sich
den Arbeitgebenden und den Selbstandigerwerbenden bei
der Durchfiihrung der dusserst komplexen Materie stellen.
Dabei kdnnen wir Ihnen als verstandnisvolle und hilfsberei-
te Partnerin entgegenkommen.

Unsere Ziele

Wir mdchten uns beim Handling der 1. Saule durch hohe
Fachkompetenz, gute Qualitat und einen speditiven sowie
zuvorkommenden Service bei der Bearbeitung lhrer Anlie-
gen als Dienstleistungsunternehmen profilieren. FUr unsere
Kunden soll ein hoher, wahrnehmbarer Mehrwert geschaf-
fen werden. Der personliche Kontakt ist dabei von zentraler
Bedeutung. Durch die fortlaufende Weiterentwicklung un-
serer Geschéaftspraktiken und unseres Know-hows streben
wir Hochstleistungen an, um unseren Kunden optimale
und individuelle Lésungen anbieten zu kénnen. Im Ubrigen
gebietet es unsere Kommunikationskultur, Sie permanent
und wirksam zu informieren.



Unsere umfassenden
Dienstleistungen sind

die Basis dazu.

Ihre Vorteile

D

Die Nutzung unseres Kundenportals
connect ist fiir Sie zeitsparend, einfach
und vor allem sicher.

Sie profitieren bei elektronischer Uber-
mittlung der Daten von &usserst attrakti-
ven Verwaltungskosten. Diese sind nach
Lohnsummen abgestuft.

©

Verwaltungskosten Arbeitgebende

— Lohnsumme bis CHF 2 Mio.
— CHF 2 bis 5 Mio.
— Uber CHF 5 Mio.

Ohne Nutzung connect

0.80%
0.70%
0.55%

1.00%

Smi

Unsere Familienausgleichskassen sind fir Sie
schweizweit in allen Sprachregionen und somit
in sdmtlichen Kantonen tétig. Dadurch pro-
fitieren Sie von einer Abrechnung und einem
Ansprechpartner.



Unsere Starken

Wir legen besonderen Wert auf eine schlanke Betriebs-
organisation in eingespielten, fachlich kompetenten
Strukturen. Dies zahlt sich fir Sie durch einen tie-
fen Verwaltungskostensatz aus.

Effiziente Online-Tools

Fur erfolgreiche Unternehmen ist Zeit eine der knapps-
ten Ressourcen. Unser Kundenportal connect bietet
Ihnen im Rahmen einer geschitzten Internet-Ldsung die
Méglichkeit, Ihre Sozialversicherungsbelange bequem,
einfach und sicher von lhrem BUro aus zu erledigen.
Und das zu jeder Tages- und Nachtzeit, sieben Tage die
Woche. Das Login-Verfahren basiert auf einer Zwei-Fak-
tor-Authentifizierung, die Benutzerverwaltung sowie Be-
rechtigungszuweisung erfolgt durch den Kunden.
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Sie kénnen sémtliche personellen Belange im Rahmen
der 1. Saule auf elektronischem Weg abwickeln (An-/Ab-
meldung Mitarbeitende, Versicherungsaus-/nachweise,
Ubermittlung der Lohnunterlagen, Mitarbeiterlisten etc.).
Im Familienzulagenbereich kann von der Leistungsan-
meldung Uber die Abwicklung der Ausbildungsbestéa-
tigungen bis hin zur Mutation bei Bezlgern, Auflistung
auslaufender Familienzulagen, Zulagenbescheinigungen
usw. vorgenommen werden. Jede Meldung l&st einen
fachspezifischen Prozess aus, der direkt bei unserem fir
Sie zustandigen Mitarbeitenden ersichtlich ist und zur
Weiterverarbeitung bereit steht.

Im Weiteren setzen wir mit unserem connect auf eine
bidirektionale Kommunikation. Diese beinhaltet das Ein-
richten von Postfachern und themenbasierten Dossier-
listen als Grundlage fur den elektronischen Kommunika-
tionsweg. Damit haben Sie einen permanenten Zugriff
auf laufende und abgeschlossene Geschéfte.

Bei der elektronischen Ubermittlung der Daten kommen
Sie zudem in den Genuss einer Reduktion der Verwal-
tungskosten.

Alles aus einer Hand

Unsere Familienausgleichskassen sind fiir Sie schweiz-
weit in allen Sprachregionen und somit in sémtlichen
Kantonen tatig. Dadurch kénnen Sie auch Ihre ausser-
kantonalen Filial- und Nebenbetriebe einfach und be-
quem Uber unsere Familienausgleichskassen abrech-
nen. Die gesamte Abwicklung Ubernehmen wir gerne
fir Sie. Dabei profitieren Sie sowohl im Beitrags- als
auch im Leistungsbereich von einer Abrechnung und
einem Ansprechpartner.

Beitragssatze flr Arbeitgebende im Kanton lhre Ansprechpartnerin steht Ihnen
St.Gallen: Gewerbliche Familienausgleichs- bei Fragen rund um den Wechsel der
kasse 1,65%, Familienausgleichskasse St.Galler Ausgleichskasse gerne zur Verfigung.
Arbeitgeber des Detailhandels 1,35%.

Mira Savic
Die Beitragssatze der ibrigen Kantone sowie Telefon 071 282 29 65
fur Selbstandigerwerbende geben wir gerne auf mira.savic@ahv-gewerbe.ch

Anfrage bekannt.



Ihr Kontakt

Ausgleichskasse
Gewerbe St.Gallen
Geltenwilenstrasse 16
Postfach

9001 St.Gallen

Telefon 071 282 29 29

www.ahv-gewerbe.ch
info@ahv-gewerbe.ch

Persénlich fiir Sie da

Mira Savic
Telefon 071 282 29 65
mira.savic@ahv-gewerbe.ch

AHV ',I 74
Ausgabe 2025 '.



